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,Die ldentifikation
ohne Sichtkontakt
revolutioniert

Ay

unsere Muster-
mdbelabwicklung.
Wir gewinnen an
Transparenz, Geschwindigkeit
und Sicherheit. RFID wird Gber
Jahre ein wichtiger Bestandteil
unserer Logistikplanung sein.”

Christian Mayer

Produktionsleiter
Foto: WALTER KNOLL

Optimierung der Logistikprozesse und
effizientere Gestaltung der Lagerverwal-
tung durch den Einsatz von EPC/RFID

Das Unternehmen

Das Unternehmen WALTER KNOLL
AG & Co. KG gehdrt zu den interna-
tional flhrenden Herstellern wertiger
Polstermdbel und anspruchsvoller
Objekteinrichtungen. Das Unterneh-
men blickt auf eine lange Geschichte
zurlck, denn es wurde bereits 1865
— damals noch unter dem Namen
.Ledermdbelfabrik — gegriindet und
war unter anderem der Hoflieferant
des Wurttembergischen Konigs. Der
Hauptfirmensitz befindet sich seit
1937 im Baden-Waurttembergischen
Herrenberg und wurde Uber die Jahre
konstant ausgebaut.

Die Produktion der Polstermdbel
erfolgt am Hauptsitz in Herrenberg.
Nach Produktion und Verpacken wer-
den die Mdbel in ein Versandlager in
Gultstein transportiert und zwischen-
gelagert. Von dort aus werden die
Mdbel per Spedition an die Kunden
verschickt.

Produktionsstandort

Hin- und Riick-
versand von
(Muster-)mébeln

RFID-Gate

l

Anbindung

Einige Mobel der WALTER KNOLL
AG & Co. KG werden den Kunden
nur als Leihgabe zur Verflgung ge-
stellt. Erfolgt kein Abverkauf, kommen
die Mdbel nach Ablauf eines definier-
ten Zeitraums zurtick und werden in
einen Pool von Mustermobeln aufge-
nommen. War beim Versand der Mo-
bel eine genaue Identifizierung des
Mbobels Uber die Beschriftung des Ori-
ginaltransportbehalters noch maoglich,
S0 ist bei der Ruckkehr in aller Regel
eine Zuordnung nur noch mit erheb-
lichem manuellem Aufwand maoglich.
Hinzu kommt, dass das Lager der
Mustermdbel chaotisch gefihrt wird
und es keine Lagerplatzverwaltung
gibt. Der physische und der system-
seitige Suchaufwand, um einen Be-
musterungsauftrag abzuwickeln, ist
daher enorm. Das zugrunde liegende
datenbankbasierte System war vor
der Durchfuhrung des PROZEUS-
Praxisprojekts nicht mehr performant
und nicht konsistent.

Hin- und Riickversand
von (Muster-)moébeln

Versandlager

»
>
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Inhalt des Projekts

Ziel des PROZEUS-Praxisprojekts
war es in erster Linie, die Wirtschaft-
lichkeit der Mustermdbelabwicklung
zu verbessern. Das Musterungsvolu-
men und der damit zusammenhén-
gende Verwaltungs- und Logistikauf-
wand nehmen von Jahr zu Jahr zu,
so dass bereits vor etwa zwei Jahren
erstmals die Aufgabe formuliert wur-
de, die Verwaltung und Abwicklung
der Mustermdbel mithilfe moderner
Technik zu optimieren.

Das Projekt ,Mustermdbelverwaltung*
sollte die Logistikprozesse mithilfe in-
novativer Technik effizienter gestalten.
Durch den Einsatz von RFID-Trans-
pondern sollte die Prozesskette zwi-
schen dem Ende der Fertigung in
Herrenberg und der Verladung der
Mobel im AuBenlager Glltstein trans-
parenter werden. Die Transponder
sollten in der Endkontrolle nach der
Produktion einer Auftragsposition zu-
gewiesen werden. Die Informationen
auf den RFID-Transpondern sollten
eine GLN-Nummer, entsprechend der
EPC-Standards, beinhalten und somit
weltweit identifizierbar und offen fur
die Erweiterung der Supply Chain
(Lieferkette) sein.

Beim Einsatz eines neuen Identifika-
tionssystems der Mobel von WALTER
KNOLL sollten folgende Aspekte be-
rcksichtigt werden:

e \erringerung manueller Aufwande
und Vereinfachung der Prozess-
ablaufe

e Schaffung einer Infrastruktur zur
Integration der Kunden und
Lieferanten in eine gemeinsame
Stammdatenpflege-Routine

e Automatische Inventarisierung der
Mustermdbel mit einer variablen
Zustandsbeschreibung der jewei-
ligen Maébel

RFID

Durch die Verwendung von RFID-
Etiketten sollten Prozess-Schritte, die
aktuell manuell durchgefuihrt werden,
automatisiert ablaufen. Dies sollte eine
erhebliche Reduzierung der Aufwande
mit sich bringen, aber auch Redun-
danzen verhindern.

Bisher wurde jedes Mébel mit einem
Barcode versehen und ein Duplikat
dieses Barcodes an der Verpackung
angebracht, um das Moébel im ver-
packten Zustand identifizieren zu
koénnen. Einzelne Zwischenschritte im
Versand wurden durch die zusétzliche
Markierung mit farbigen Klebepunkten
dokumentiert. Das Zusammenstellen
von Auslieferungskommissionen
wurde durch den Abgleich der Liefer-
scheine mit den Barcodenummern
durchgefihrt.

Durch die Verwendung von RFID-Eti-
ketten, die in die Mdbel eingearbeitet
werden und somit fest mit dem Mdbel
verbunden sind, muss der Karton
nicht erneut gekennzeichnet werden.

Zwischenschritte im Versand werden
auf dem RFID-Etikett aktualisiert. Der
Abgleich der Lieferscheine mit der
tatsachlich ausgelieferten Ware sollte
durch ein RFID-Gate, das am Waren-
ausgangslager montiert wird, automa-
tisch durchgefthrt werden.

Foto: WALTER KNOLL
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Durch die Erfassung der Mébel inner-
halb des Werks (am Warenausgang
und beim Warenlager am Warenein-
und -ausgang) wird eine hohe Trans-
parenz geschaffen: Zukunftig kann
beispielsweise abgerufen werden, wo
sich ein Mobel befindet oder wann
es das Lager verlassen hat. Dadurch
kénnen Suchzeiten dramatisch re-
duziert werden. Diese Informationen
waren bisher nur teilweise vorhanden.

Standards

Die eingesetzten Barcodes konnten
nur von WALTER KNOLL selbst ver-
wendet werden, hier gab es bisher
keine Standardisierung. Dadurch
konnte weder ein Mobelhaus noch ein
sonstiger Handler die Etiketten von
WALTER KNOLL in eigene Ablaufe
einbinden. Durch die Verwendung von
RFID-Etiketten, die im ersten Schritt
eine standardisierte GLN (Global
Location Number) haben, soll jedes
Mobelhaus sofort identifizieren kdn-
nen, welche Mébel von WALTER
KNOLL gefertigt wurden und sich in
seinem Warenein- und -ausgang be-
finden. Im Projekt war es somit wich-
tig, dass eine Basis geschaffen wird,
um firmentbergreifende eBusiness-
Prozesse zu ermdglichen. Die Inte-
gration der Lieferanten und Handler
war dabei Bestandteil der WALTER
KNOLL eBusiness-Strategie, jedoch
nicht Bestandteil des aktuellen
Projekts.

Etikettierung

Wenn ein Mdbel aus dem Mdébelhaus
wieder zu WALTER KNOLL zurlick
gesendet wurde, hatte dieses Mobel
in der Regel seinen Originalbarcode
verloren. Das bedeutete, dass bei der
Rucknahme der Mébel ins Muster-
mobellager, die Mobel erneut erfasst
und mit einem Label versehen werden
mussten. In einer manuell erzeugten
Liste wurde der Zustand des Md&bels
dokumentiert (z.B. ,neuwertig“, ,leich-
te Gebrauchspuren®, ,muss Uberar-
beitet werden” etc.) und in einem
nachgelagerten EDV System namens
LAuftrag und Lager” erfasst.

Durch die Verwendung von RFID-
Etiketten, die fest in die Mobel einge-
bracht sind, sollte jedes Mdbel auto-
matisch im Mustermobellager inventa-
risiert werden. Der aktuelle Zustand
der Mobel wird dann Uber die mobile
Datenerfassung (MDE) festgehalten
und so automatisch in der Datenbank
aktualisiert. Sie spiegelt wider,
welches Mdbel (eindeutige Identifi-
zierung mit RFID) sich in welchem
Zustand befindet.

Durch die Mdglichkeit, Kunden in den
Informationsfluss einzubeziehen, er-
wartete WALTER KNOLL langfristig
eine héhere Bindung der Kunden an
den Hersteller. Wenn die Kunden

die Information der M&dbel wie z.B.
Modell, Liefer- und Ricksendedaten
direkt am Mobel abfragen konnten,
wurden sich auch bei den Kunden die
Kosten fur den Verwaltungsaufwand
verringern. Hier will WALTER KNOLL
als innovativer Hersteller hochwertiger
Mobel Vorreiter bei der Erweiterung
der Supply Chain bis ins Mobelhaus
sein.
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Zeitablauf des Projekts bei WALTER KNOLL (Plan und Ist)

Das Ergebnis

Als Ergebnis des Projekts ,Muster-
mobelverwaltung” kann festgehalten
werden, dass das Projekt einerseits
erfolgreich abgeschlossen ist, ande-
rerseits haben sich unzahlige neue
Mdglichkeiten durch den Einsatz der
RFID-Technologie er6ffnet.

WALTER KNOLL ist Uberzeugt von
der Vielseitigkeit und dem Nutzen der
neuen Anwendungen. Dort, wo das
ERP-System an seine Grenzen stoft,
baut die Mustermdbelverwaltung
Brlcken. So ist nun beispielsweise
eine lickenlose Verfolgbarkeit der
Mobel durch alle logistischen Stufen
nach Beendigung der Produktion
moglich. Da die firmeneigene Logistik
ab der Produktion an zwei unter-
schiedlichen Standorten lagert und
versendet, ist nun die Transparenz an
dieser Stelle von erheblichem Nutzen.

Zudem ist es nun moglich, eine Histo-
rie zu den Mobeln abzurufen; das ist
im Bereich der Mustermdbelabwick-
lung ein weiterer Vorteil. Es konnte

an einigen Stellen Rationalisierungs-
potenzial erschlossen werden, Re-
dundanzen wurden beseitigt und die
Ablauforganisation vor allem im Be-
reich der Mustermdbelabwicklung
deutlich verbessert.

Die leichte Skepsis, die zu Beginn des
Projekts vereinzelt spurbar war, ist
mittlerweile einem Experimentiertrieb
fir neue Anwendungen und der
Erweiterung der geschaffenen Basis
gewichen.

Ein Projekt in dieser GréBenordnung
ist fUr ein mittelstéandisches Unterneh-
men eine groBBe Herausforderung.

Die Projektbeteiligten wurden flr die-
ses Projekt nicht freigestellt, sondern
hatten die anstehenden Anforderun-
gen zusatzlich zu den taglichen Auf-
gaben zu bewaltigen.
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Dieser Umstand erforderte von der
Projektleitung eine permanente Ver-
schiebung und ,Jonglage* von Auf-
gaben, Prioritdten und Ressourcen.

Die Projektplanung wurde durch die
Anlehnung an das Musterpflichten-
heft, das vom PROZEUS-Projektma-
nagement zur Verfigung gestellt wur-
de, wesentlich erleichtert. Auch die
spatere Dokumentation und die
Pflicht, fristgerecht Monatsberichte
abzugeben, disziplinierte im Projekt-
verlauf. Durch die sorgféaltige Planung
wurde das Projekt beherrschbar und
es konnte jederzeit ein roter Faden
erkannt werden.

FUr das Unternehmen war es wichtig,
einen verlasslichen Dienstleister zu
finden, der WALTER KNOLL von der
Projektplanung an unterstltzte. Die
interne und externe Projektleitung
mussten sich oft zusammensetzen,
um die nachsten Schritte zu koordi-
nieren. Der Projektplan gab zwar die
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notwendigen groBen Meilensteine vor,
aber die Feinplanung musste im Dia-
log immer wieder aktualisiert werden.
Im Fortgang des Projekts zeigten
sich immer wieder Stérungen oder
Fehleinschatzungen in der Planung.
Nach der Projektdefinition und Ermitt-
lung der geeigneten Technik musste
das Unternehmen feststellen, dass
Projekte mit RFID-Technologie zum
einen sehr selten, zum anderen sehr
spezifisch sind. WALTER KNOLL
wollte jedoch ,Best Practices* finden
und sich mit Unternehmen austau-
schen, die einen &hnlichen Anwen-
dungsfall hatten. Auf verschiedenen
Messen, Foren und Symposien Uber-
wog jedoch haufig die Theorie und
es konnte wenig Greifbares gezeigt
werden. So war dieses Projekt
schwer berechenbar, sowohl fir das
Unternehmen selbst als auch fur den
Dienstleister, der zwar Praxiserfahrung
mit RFID aufweisen konnte, diese
aber in einem anderen Anwendungs-
umfeld gesammelt hatte.

Nachbesserungen
Schulungen am System
Schnittstellen- & Funktionstest

Programmierung zentraler
MMV-Server

Programmierung Handheld
Schnittstelle in MMV - Import
Schnittstelle aus proAlpha

Transponder in bestehende
Mustermobel

Einarbeitung Transponder in
neue Maobel

Definition RFID-Nummerierung
Aufbau Hardware

Zeit- und Kostenplan
Pflichtenheft

Ist-Analyse
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Fur das Projekt geplante und benétigte Personentage bei WALTER KNOLL




Die Zukunft

Der Einsatz der RFID-Technologie
ebnet der WALTER KNOLL AG & Co.
KG den Weg fUr moderne, durchgén-
gige Logistikprozesse. Mit der Instal-
lation von RFID-Gates an unterschied-
lichen Stufen der Logistikkette wurde
der Grundstein flr zusétzliche Anwen-
dungsfelder gelegt. Angedacht sind
weitere Neuerungen, aber auch Pro-
zessverbesserungen, die einen rich-
tigen Wettbewerbsvorteil bringen kon-
nen. Es stehen bereits zwei konkrete
Folgeprojekte mit hoher Prioritat fest:

1) Verladekontrolle fir ausgehende
Frachten

2) Vereinfachung der Inventurauf-
nahme im Mustermdbelbereich

Foto: WALTHI

In Diskussion befindet sich bereits
eine portable Applikation, die bei Ins-
tallationen von GroBprojekten auf der
Baustelle des Kunden zum Einsatz
kommen soll. Uber die Identifizierbar-
keit durch Chips in den Mdébeln kdn-
nen Zuordnungen zu Auftragen und
den damit verknUpften Informationen

schnell und sicher hergestellt werden.

Da sich die RFID-Technologie stetig
weiterentwickelt und vor allem Stan-
dards Einzug halten, wird die M6g-
lichkeit der Interaktion mit anderen
Unternehmen zur Erweiterung der
Supply Chain neue Dimensionen
erreichen.
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